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Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur det
systematiska patientsékerhetsarbetet har bedrivits i verksamhetens olika delar, och att
informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §
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Sammanfattning

Elevhélsans uppdrag

Elevhadlsans uppdrag &r att sdkerstdlla att varje skola har tillgang till ett valfungerande
elevhalsoteam. For elevhalsans medicinska, psykologiska och psykosociala representation ska
det finnas tillgang till skolldkare, skolskéterska, psykolog och kurator, 2 kap. 25 § Skollag
(2010:800).

Elevhalsans medicinska insatser ska tillsammans med den 6vriga elevhélsan stédja elevens
utveckling mot utbildningens mal. Elevhalsan ska framst arbeta férebyggande och
hélsoframjande (Skollagen 2010:800).

De viktigaste atgarderna som vidtagits for att 6ka patientsédkerheten ar inférandet av det nya
journalsystemet ProReNata och kontinuerlig uppdatering av den lokala metodboken for
elevhalsans medicinska insats. Samordnande skolskéterska har féljt upp patientsakerheten
genom journalgranskning och insamlandet av data om skolskéterskornas lokaler och utrustning.
De medicintekniska hjélpmedlen har kalibrerats enligt serviceplan.

Elev och vardnadshavare har inbjudits till delaktighet genom hélsosamtal i arskurs ett da
vardnadshavare bjuds in till halsosamtalet. Angaende halsosamtalen i arskurs fyra, sex och atta
informeras vardnadshavare i férvadg om att halsosamtal kommer att genomféras och att de har
mdjlighet att stélla fragor géllande sitt barn kring tillvaxt, utveckling och livsstil samt nérvara om
sa dnskas.

Systemet KIA anvands av Tdby kommun som kommunens avvikelsesystem f6r personal att
anvanda vid incidentrapportering. Tretton incidentrapporter ar rapporterade fran
skolskoterskorna till verksamhetschef.

» Avsaknad av medicinsk journal frAn extern vardgivare (7 avvikelse)
» Skolor saknar medicinska kylskap (2 avvikelser)

* HO&g arbetsbelastning fér skolskdterska (1 avvikelse)

» Rutiner kring vaccination (1 avvikelse)

» Rutiner kring journalhantering (1 avvikelse)

* Remisshantering med extern vardgivare (1 avvikelse)

Samtliga avvikelse utreddes och klassificerades som antingen en riskobservation eller ett
tillbud. N&dvandiga atgarder vidtogs i form av:

= Samtal med berdrd rektor som ansvarar fér medicinskt kylskap.

= Samtal med Téabys skolskéterskor kring rutiner i Metodboken.

» Kontakt med en annan vardenhet for att sékerstalla att vi har gemensamma rutiner fér
remisser sa att ingen elev nekas adekvat vard.

= Kontakt med annan vardenhet for att sakerstalla att rutiner kring journalhantering
sakerstalls.
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Inga Lex Maria handelser, drenden fran IVO (Inspektionen fér Vard och Omsorg) eller skriftliga
klagomal fran vardnadshavare har inkommit under aret.

Inledning
SFS 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1 §

Taby kommun ar skyldig att senast 1 mars varje ar uppratta en patientsakerhetsberéattelse som
skall hallas tillganglig fér den som &nskar ta del av den. Patientsékerhetsberattelsen ska stérka
vardgivarens kontroll éver patientsédkerhetsarbetet och underléatta Inspektionen fér vard och
omsorgs (IVO) tillsyn. Berattelsen ska ocksa utgéra en kalla till information om vardgivarens
verksamhet fér patienterna, vardnadshavarna och évriga.

Av beréttelsen ska bland annat framga:
= Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under féregaende kalenderar
» Vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka patientsakerhetsarbetet
» Vilka resultat som har uppnatts
= ansvarsfoérdelning

» hur patientsékerhet genom egenkontroll har féljts upp och
utvarderats

» information kring samverkan for att férebygga vardskador

» information kring hur risker fér vardskador har hanterats
(riskanalys)

= information kring rapporteringsskyldighet samt hur klagomal
och synpunkter har hanterats

Elevhalsan ar en férfattningsstyrd verksamhet. Grundlaggande bestdmmelser finns i skollagen
samt nar det géller insatser som utgdér halso- och sjukvard &ven i halso- och sjukvardslagen
(1983:763) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). | 4 kap. 3 - 4 §§ skollagen
(2010:800) foreskrivs att man pé skolenhetsniva ska systematiskt och kontinuerligt planera,
félja upp och utveckla verksamheten. Rektor ansvarar for att kvalitetsarbetet genomférs enligt
dessa krav.

For de delar av elevhalsans insatser som utgdr halso- och sjukvard finns motsvarande krav pa
kvalitetsarbete i patientsdkerhetslagen (2010:659) — PSL — och Socialstyrelsens
forfattningssamling. Dar faller ansvaret fér kvalitetsarbetet pa verksamhetschefen.
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Overgripande mal och strategier
SFS 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 10§

Skolans ansvar

Rektor ansvarar for skolenhetens inre organisation och ansvarar fér undervisning och
elevhélsans verksamhet for att sakerstalla att eleverna far det stéd som eleven &r i behov av.
Rektor bestéller och tillhandahaller psykologer, kuratorer, skolskdterska och skollakare av
centrala elevhalsan.

Elevhalsans medicinska insatser

Elevhalsans medicinska insatser ska tillsammans med den &vriga elevhalsan stédja elevens
utveckling mot utbildningens mal. Elevhélsan ska framst arbeta férebyggande och
halsoframjande (Skollagen 2010:800). Skolskéterskans uppdrag baseras pa féljande lagar och
féreskrifter: se bilaga 1.

Organisatoriskt ansvar for patientsdkerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§, p 1

Vardgivare

Barn- och grundskolendmnden (BGN) ar vardgivare fér den halso- och sjukvardsverksamhet
som bedrivs inom skolhdlsovarden i Taby kommuns grundskolor.

Det aligger vardgivaren att tillse att ledningsfunktionen ar sa organiserad att den tillgodoser hdg
patientsdkerhet och god kvalitet i varden.

» Vardgivaren ansvarar, enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL), for att verksamhetschef
fér de medicinska insatserna i elevhalsan utses.

» Vardgivaren har anmalningsplikt till Socialstyrelsen om det finns skélig anledning att
befara att skolskoterska eller skolldkare kan utgéra en fara for patientsékerheten enligt
Patientsakerhetslagen (2010:659) 7§.

» Vardgivaren ansvarar for att det finns andamalsenliga lokaler fér de medicinska
insatserna i skolan, enligt HSL.

» Vardgivaren ansvarar for sekretessen och rutinerna fér journalféring i datajournal samt
att eventuella brister utreds och atgardas. Ett styrdokument rérande datajournaler ar
fortfarande under utveckling inom Téaby kommun.

Verksamhetschef
Verksamhetschefens ansvar och uppgifter regleras i HSL § 28 -30, SOSFS 1997:8 samt SOSFS
2008:14. HSL kraver att det inom all halso- och sjukvard finnas en verksamhetschef som svarar
fér verksamheten och har det samlade ledningsansvaret.
» Verksamhetschefen ansvarar for att alla medarbetare har ratt kompetens, far
fortbildning, ansvar och befogenheter for att kunna bedriva en vard av god kvalitet.
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» Verksamhetschefen &r den person som saval tillsynsmyndigheten Inspektionen fér vard
och omsorg (IVO), skolans personal samt elever och deras vardnadshavare skall kunna
vanda sig till nar det galler fragor som rér verksamheten.

» Verksamhetschefen har det samlade ledningsansvaret och kan inte éverlata detta till
annan befattningshavare. | de fall dar verksamhetschefen saknar hélso- och
sjukvardskompetens och darmed inte kan ansvara fér diagnostik, vard och behandling
maste det medicinska ledningsansvaret delegeras till skollakare eller skolskoterska. |
Taby kommun &r de medicinska ledningsuppdragen delegerade till skollakare och
samordnande skolskoterska.

» Dar skolskoterska eller skolldkare anses ha asidosatt patientsékerheten ansvarar
verksamhetschef pa uppdrag av vardgivaren for att det finns rutiner f6r utredning och
eventuell anmalan till Inspektionen fér Vard och Omsorg.

» Verka for att det finns adekvat utrustning enligt HSL.

» Anstalla skolskoéterskor med ratt kompetens samt i tillrdcklig omfattning i samrad med
samordnande skolskéterska och skollékare.

» Verka for att skolskéterskor och skollakare deltar i kontinuerlig yrkesspecifik
kompetensutbildning

Samordnande skolskoéterska

Arbetar p& uppdrag av verksamhetschefen och stédjer denne i arbetet med tilldmpning av det
systematiska kvalitetsarbetet. Samordnande skolskéterska arbetar d&ven med processer,
aktiviteter, rutiner och samverkansprojekt som utvecklar verksamhetens kvalitet. Samordnande
skolskéterska deltar som sakkunnig i utvecklingsarbetet av det digitala journalsystemet
ProReNata. Stddfunktioner inom patientsékerhetsarbetet utgérs av SLL Vardhygien och
Smittskydd.

Rektor
Leder och samordnar elevhalsans insatser pa skolan. Rektor har ett sarskilt ansvar for elever
som &r i behov av sarskilt stdd. For att kravet pa god och séker vard samt patientsékerhet skall
kunna uppfyllas i elevhalsoarbetet ska rektor:

» verka for att det finns &hdamalsenliga lokaler enligt HSL.

Skollakare och skolskoterska

Skolskéterskor och skollakaren arbetar under eget yrkesansvar, enligt 6 kap. 2§
patientsékerhetslagen och skall vara val fértrogna med innehallet i Taby kommuns
metodhandbok fér  Skolhalsovard. Riktlinjer for skolhalsovardens basprogram,
journaldokumentation, vaccinationer och andra atgarder finns i Tébys metodhandbok.
Skolskéterskan skall ha specialistutbildning till distrikisskéterska, barnsjukskéterska eller
examen fran skolskdterskeprogrammet.

Skollédkaren skall ha specialistkompetens i barn- och ungdomsmedicin, allmdnmedicin med
barn- och ungdomskompetens eller barn- och ungdomspsykiatri eller skolhalsovard.
Skolskdterska och skolldkare har, som all hélso- och sjukvardspersonal, anmalningsplikt vid
misstanke om barn som far illa, enligt SoL 2001:453, 14 kap.
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Skolpsykolog

Enligt skollagens bestar elevhdlsans verksamhet av medicinska, psykologiska,
specialpedagogiska och psykosociala insatser. Elevhalsans insatser skall i férsta hand vara
férebyggande och stddja elevens maluppfyllelse. Psykologens diagnostik, vard och behandling
ar att betrakta som Halso- och sjukvard och skall darfér ledas av medicinskt
ledningsansvarig/verksamhetschef HSL. Ovrigt inom psykologens insatser &r inte att betrakta
som hélso- och sjukvard utan lyder under skollagen. Legitimerad psykolog &r skyldig att
dokumentera och fora journal.

Struktur f6r uppféljning/utvéardering
SOSFS 2011:9 3 kap. 2 §

Skolskéterskor och skolldkare deltar aktivt i patientsékerhetsarbetet genom att félja basprogram,
faststallda rutiner och metoder. De ska ocksa samverka med landstingets hélso- och sjukvard,
med socialtjanst och andra organisationer och myndigheter som arbetar fér elevernas basta.

Rutiner nér tilldmpning av metoder i Tdby Kommuns Metodhandbok fér skolhdlsovard behéver
féréndras.
* Metodhandboken revideras regelbundet under ledning av skolldkare och
samordnande skolskéterska
» Skolskoéterskor rapporterar regelbundet forslag, 6nskemal och avvikelser till
samordnande skolskéterska/skollakare/verksamhetschef
» Samordnande skolskdterska implementerar och féljer upp nya metoder och rutiner
lokalt
» Samordnande skolskéterska svarar for att sékra produktval, saker teknikanvandning
och att utbyte av utrustning fungerar

Rutiner som tillgodoser att personalen har den kompetens som krévs fér att upprétthalla kvalitet
och hég patientsédkerhet

» Skolldkare/samordnande  skolskodterska deltar i meritvardering och i
anstallningsintervju vid nyanstalining av skolskoterskor och skolldkare

» Samordnande skolskdterska och skolldkare ger individuell introduktion och
uppféljning till nyanstallda skolskdterskor

« Samordnande skolskdterska och skollakare ansvarar f6r att identifiera
amnesomraden aktuella for fortbildning

» Skolskodterskor och skollakare férvantas delta i den yrkesspecifika fortbildning
(kurser, méten, seminarier) som erbjuds av Skolhdlsan samt delta i dess méten.

» Systemansvariga fér datajournalsystemet ger kontinuerlig utbildning och uppféljning
av IT-stédet for journalféring, till skolskdterskor och skollakare
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» Samordnande skolskdterska ansvarar for att utbildning och uppféljning av IT-stédet
for journalféring sker.

Uppféljning genom egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 kap. 2 § p2

Egenkontroll &r systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens
ledningssystem.

For 6kad patientsdkerhet har egenkontroll gjorts via journalgranskning av skolskdterskors
dokumentation i ProReNata, lokaler och utrustning och via inkomna avvikelserapporter.
Dokumentationen har jamférts med metodbokens rutin fér basprogrammet. Resultatet visar att
skolskéterskorna féljer rutinerna for vilka parametrar som bér féljas upp och dokumenterar detta.

Hur patientsédkerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgarder som

genomforts for 6kad patientsakerhet
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 1-2

Patientsakerhetsarbete har bedrivits pa organisationsniva, gruppniva och individniva.

Pa organisationsniva inom elevhalsans medicinska insats, har skolskéterskan en hégre grad av
sekretess an 6vriga medlemmar i elevhélsoteamet. Den medicinska journalen har formats med
tanke pa patientsdkerhet och latthanterlighet.

Pa gruppniva har skolskéterskan deltagit med sin specifika kompetens i skolans elevhélsoteam.
Fragor rérande elevers skolfranvaro, fysiska och psykiska hélsa har engagerat skolskéterskan.
De medicintekniska produkterna har kalibrerats enligt serviceplan.

Pa individniva har skolskéterskorna arbetat i enlighet med basprogrammet for halsobesok i
arskurs ett, fyra, sex och atta. Elevuppféljningar och remittering till andra vardinstanser har gjorts
i enlighet med rutinerna i den lokala metodboken.

Samverkan for att férebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4kap. 6§, 7kap.3§p 3

Elevhalsans medicinska insats har under aret haft samverkansmodte med barnhélsovarden i
Téaby kommun. Fragor som behandlats &r rutiner kring éverrapportering och journalhantering
mellan de tva organisationerna. Skolskéterskegruppen har aven traffat personalen pa
Ungdomsmottagningen fér att dryfta gemensamma fragor kring elever i kommunen.

Riskanalys
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §
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Rutiner for att identifiera, analysera och beddéma riskerna i verksamheten:

» Skolskéterskor och skolldkare identifierar och rapporterar till samordnande
skolskoterska och verksamhetschef vid vasentliga férandringar i verksamheten som
kan innebara risk fér negativa héandelser eller tillbud.

» Samordnande skolskéterska gor tillsammans med skolskdterskor, skollakare och
verksamhetschef samt i forekommande fall rektor, en bedémning och riskanalys
samt beslutar om relevanta atgéarder.

» Samordnande skolskdterska och skollékare aterfér beddmningen till verksamheten
lokalt.

» Samordnande skolskdterska och skollékare aktualiserar till verksamhetschef om
metoder eller rutiner behdver andras i Metodboken

» Personal i skolh&lsovarden informerar verksamhetschef om reglerna for
patientsdkerheten asidosatts.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap.2§p 5

Avvikelser
Rutiner fér att identifiera, dokumentera och rapportera negativa handelser och tillbud samt
faststalla och atgarda orsakerna och félja upp vidtagna atgarders effekt.

Skolskéterskor och skolldkare skall utan dréjsmal rapportera till samordnande
skolskoterska/ verksamhetschef hdndelser som har medfért vardskada eller hade kunnat
medfdra vardskada for elev i samband med vard och omhandertagande enligt (SOSFS
2005:28).

Skolldkare ansvarar fér att elev med vardnadshavare informeras om handelsen, att de
far ge sin upplevelse av handelsen samt uppmarksammas pa mdjligheten att sjélv
kontakta patientnamnden. Skolldkare dokumenterar i skolhalsovardsjournalen.

Syftet med utredningen ska vara att sa langt som mdijligt klarlagga handelseférloppet
och vilka faktorer som har paverkat det samt ge underlag fér beslut om atgarder som ska
ha till andamal att liknande handelser inte intraffar pa nytt, eller att begrénsa effekterna
av sadana handelser om de inte helt gar att férhindra.

Samordnande  skolskdterska sammanstéller och  aterfér  resultatet  fran
handelseanalysen till vardgivaren samt redovisar arligen i patientsédkerhetsberéttelsen
Om vardskadan ar allvarlig ska vardgivaren snarast anmala den till Inspektionen fér vard
och omsorg enligt Lex Maria

Rutiner fér anmalan enligt Lex Maria nar avvikelseutredning visat pa handelser som har eller
hade kunnat medféra allvarlig vardskada

Skolldkare ansvarar fér anmalningar enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28), sérskild blankett
finns pa Socialstyrelsens hemsida

Skolldkare ansvarar for att elev med vardnadshavare informeras om anmalan enligt Lex
Maria. Informationen ges av skolldkare som ocksd dokumenterar i
skolhalsovardsjournalen



TABY

Det har inte funnits anledning att formulera nagon Lex Maria-anméalan.

Skolhédlsans verksamhetschef och samordnande skolskéterska har tagit del av samtliga
inkomna avvikelser. | varje enskilt fall har en utredning genomférts och aterkoppling med atgard
har skett.

Hantering av klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9,5kap. 3§, 7kap2§p 6

Rutiner for att ta emot férslag och utreda klagomal samt synpunkter.

» Kontaktuppgifter till skolans rektor och skolhélsovardens verksamhetschef enligt HSL
ska finnas latt tillgangliga for elever, féréldrar, personal, samhéllsorgan, organisationer
och andra.

» Samordnande skolskdterska och skollékare aterfér bedémningen till verksamheten
lokalt.

» Samordnande skolskdterska och skollékare aktualiserar till verksamhetschef om
metoder eller rutiner behdver andras i Metodhandboken

» Personal i skolh&lsovarden informerar verksamhetschef om reglerna for
patientsdkerheten asidosatts.

Under aret har det inte inkommit skriftliga klagomal eller synpunkter till verksamhetschefen for
Skolhéalsan. Inga arenden har inkommit fran IVO, patientnAmnden och ingen handelse enligt
Lex Maria har rapporterats.

Samverkan med patienter och narstaende

SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Manga av elevernas halsoproblem &r atgardbara och paverkbara i skolan genom att
skolskéterskan samarbetar med bade med barnen och deras foéraldrar. | skolskéterskans
uppdrag ingar att arbeta halsofrAmjande i form av livsstilsintervention om kost, motion, skarmtid,
sémnvanor, rokning, alkohol, droger mm fér att férhindra uppkomst av ohélsa som paverkar
elevens mojligheter att uppna kunskapsmalen for grundskolan. | &k. 1 inbjuds vardnadshavare
att nérvara vid halsosamtalet med eleven. Angaende halsosamtalen i ak 4, 6 och 8 informeras
vardnadshavare i férvag om att halsosamtal/hé@lsocheck kommer att genomféras och att de har
majlighet att stélla fragor gallande sitt barn kring tillvaxt, utveckling och livsstil.

Under hela skoltiden férs det en dialog mellan vardnadshavare och skolskéterska da aktuella
fragor kring sjukdom och hélsa rérande deras barn uppstar.

Resultat

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

For 6kad patientsdkerhet har egenkontroll gjorts via journalgranskning av skolskdterskors
dokumentation i Asynja och ProReNata, lokaler och utrustning och via inkomna
avvikelserapporter.
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Overgripande mal och strategier f6r kommande ar

Skolskéterskan ska framst arbeta halsoframjande och férebyggande. Detta innebar att det
finns ett 6kat behov av specialisering inom aktuella omraden. Aktuella omraden ar barns och
ungdomars psykiska ohalsa, kost- bl.a. olika atstérningar, fysisk aktivitet, sémn, alkohol,
narkotika, sex och samlevnad. Eleverna i Téby skall erbjudas en likvardig elevhalsa
oberoende vilken skola de gar i inom kommunen och i jamférelse med &vriga kommuner i
Stockholms l&an och i Sverige.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) arbetar fér narvarande med en riksomfattande
evidensbaserad metodbok. De lokala rutinerna kommer att uppdateras i enlighet med den nya
metodboken nar den ar aktuell. En viktig strategi ar att dokumentera avvikelser digitalt i
kommunens KIA-system. Detta ger en mera strukturerad hantering av riskbedémning, atgarder
och uppfdljning. Foér att tillhanda halla stdd till rektorernas elevhalsoarbete utvecklas enhetens
stdderbjudande till att omfattas av en mer tvarprofessionell karaktar och uppdrag.

11
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Bilaga 1

Skollagen 2010:800

Halso- och sjukvardslagen 2017:30 nytt datum

Offentlighets- och sekretesslagen 2009:400

Patientlagen 2014:821

Patientdatalagen 2008:355

Patientsakerhetslagen 2010:659

Lagen om register éver nationella vaccinationsprogram 2012:453
Socialtjanstlagen 2001:453 14 kap 1§

Foraldrabalken 1949:381

Utredning av vardskador SOSFS 2015:12

Beddmning av om en halso-och sjukvardsatgard kan bedémas som egenvard
SOSFS 2009:6

Foreskrifter om informationshantering och journalféring i halso-och sjukvarden
SOSFS 2008:14

SOSFS 2011:11 Halsoundersbkning av asylstékande

SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

SOSFS 2006:22 Vaccination av barn

SOSFS 2005:28 Anmalningsskyldighet enligt Lex Maria

SOSFS 2004:11 Ansvar for remisser fér patienter inom hélso-och sjukvarden,
tandvarden mm

SOSFS 2000:1 Lakemedelshantering i halso-och sjukvarden



